GUDE Care +1

GUDE Care +2

GUDE Care +3

Garantiebedingungen GUDE Care

Garantieverlangerung fir GUDE-Produkte auf 3, 4 oder 5 Jahre

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

G

GUDE

>

vielen Dank fir den Kauf eines Gerats der Firma GUDE, Sie haben damit eine gute Wahl getroffen. Als deutscher Hersteller

und Lieferant von Produkten fir IT-Infrastrukturen
keit unserer Gerdate bewusst.

sind wir uns der hohen Erwartungen an Qualitat und Langlebig-
Neben der gesetzlichen Gewadhrleistung von zwei Jahren bieten wir Ihnen deshalb auch die

Garantieverldngerung GUDE Care an. Wdhlen Sie die flr Sie geeignete Laufzeit von 1, 2 oder 3 Jahren und profitieren Sie
von einer Rundumsicherheit durch verlangerten Garantieschutz Ihrer Hardware-Investition (GUDE Care +1, +2 oder +3).

1. Beschreibung der Garantieverldngerung GUDE Care

Die fiir Gerate der Firma GUDE erhaltliche Verlangerung der Garan-
tiezeit auf 3, 4 oder 5 Jahre kann innerhalb von 3 Monaten nach
Erwerb des Gerats dazugekauft werden. Der Garantiezeitraum fiir
GUDE Care beginnt immer mit dem Datum des Gerdtekaufs (Rech-
nungsdatum), wenn die Garantieverlangerung innerhalb der 3
Monate erworben wird. Um einen Garantieservice in Anspruch
nehmen zu konnen, ist die Vorlage des Kaufnachweises mit der
Seriennummer erforderlich. GUDE Care ist ausschlieBlich fir
Geschaftskunden erhaltlich.
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2.Umfang der Garantieverlangerung GUDE Care

Die Garantieverlangerung kann im Rahmen der entsprechenden
Fristen bei Verlust der Funktionsfahigkeit des Gerats in Anspruch
genommen werden. In diesem Fall Gbernimmt GUDE nach
eigenem Ermessen entweder die kostenlose Instandsetzung
oder den Austausch des fehlerhaften Produkts. Falls bei einem
durch GUDE Care abgedeckten Produkt wiederholt ein Fehler
auftritt, kann GUDE nach eigenem Ermessen als Ersatz ein Produkt
mit derselben oder einer vergleichbaren Leistung anbieten oder
anstelle eines Ersatzgerdts den Kaufpreis erstatten. GUDE ist nicht
verpflichtet, ein fehlerhaftes Produkt zu reparieren, auszutau-
schen oder dessen Kaufpreis zu erstatten, solange das Produkt
nicht an GUDE zurtickgesendet wurde.

3. Ausschliisse fiir die Garantieverldngerung

Von der Garantieverldangerung ausgenommen ist ein Verlust der

Funktionsfahigkeit des Gerates durch:

a. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation des Gerats

b. Nicht bestimmungsgemafer Gebrauch oder Verwendung
unsachgemafRer Zubehorteile

¢. Offnen des Gerates, Beschadigung des Garantiesiegels sowie
Folgen von Anderungen, die am Gerat vorgenommen worden
sind

d. AuRere Einwirkungen wie z.B. mechanische Beschddigung,
Feuchtigkeit, Verunreinigung oder hohere Gewalt

4. Haftungsbeschrankung

Es gelten die in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen hin-
terlegten Vereinbarungen (www.gude.info/footer-navigation/
agb).

5.Zusammenarbeit

Der Garantienehmer verpflichtet sich, bei der Behebung des
Problems auf telefonischem Wege oder per eMail alle angemes-
senen Anstrengungen fiir die Unterstiitzung des GUDE Support-
Teams zu unternehmen. Hierzu zdhlen die Durchfihrung von
Selbsttests und die Ausfihrung von Diagnoseprogrammen, die
Bereitstellung aller erforderlichen Informationen sowie die
Ausfihrung von grundlegenden Wiederherstellungsverfahren auf
Anforderung des GUDE Support-Teams.

6. Geltendmachung und Abwicklung

Die Garantie kann nur unter Vorlage des Kaufbelegs mit Serien-
nummer geltend gemacht werden. Falls das Problem nicht geldst
werden kann, wird eine RMA-Nummer zugewiesen, unter der
das Gerat eingesendet werden kann. Wenn erwinscht, kann ein
Austauschgerat zur Uberbriickung der Reparaturzeit zur Verfiigung
gestellt werden. Das Austauschgerat muss nach erfolgreicher
Fehlerbehebung des defekten Gerdtes an GUDE zurlickgesendet
werden. Es kann nichtimmer gewahrleistet werden, dass einiden-
tisches Gerat zur Verfigung gestellt wird, d.h. es kann sich hierbei
auch um einen ahnlichen Artikel handeln. Um die Abwicklung so
reibungslos wie maglich zu gestalten, sollten die folgenden Infor-
mationen vor der Kontaktaufnahme bereitgehalten werden:

e Kaufnachweis des Gerats (Rechnung)

e Genaue Produktbezeichnung

e Seriennummer des Produkts

e Firmware-Version des Produkts

e Entsprechende Fehlermeldungen, insbesondere Logfiles

e Gegebenenfalls die Bezeichnung und Version des eingesetzten
PC-Betriebssystems

Bitte kontaktieren Sie fir alle Garantiefalle unser Support-Team
unter folgender Adresse:

GUDE Systems GmbH
\Von-der-Wettern-Str. 23
51149 Koln

Tel. +49.221.912 9097
Fax +49.221.912 9098
eMail support@gude.info
Web  www.qude.info
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